[bookmark: OLE_LINK77]上海市“星光计划”第十一届职业院校技能大赛
（中职组）
“航空服务项目（地面服务）”项目

比赛样题
技能操作部分:
模块A(航空服务知识问答)
1、当代民航精神从涵盖了哪几个方面？
2、中国东方航空的两字代码是？
3、上海浦东机场的三字代码是？
4、波音737、757和767三种机型哪几种是宽体飞机？
5、民航航班时刻表一年公布几次？
 
模块B(岗位模拟操作)
B1（民航地面服务）
B1a（乘机登记）:根据以下客票，回答相关问题，并按照座位图办理手工乘机登记手续：
1) [bookmark: _GoBack][image: ][image: ]该旅客乘坐的航班的舱位等级？托运行李的免费行李额？
2) 该航班出发在上海的哪座机场、航站楼？旅客到达哪个城市？哪个机场？航站楼？
3) 金卡旅客办理手工登机牌并托运行李，座位图如下，旅客携带1件托运行李，1个随身行李，托运行李中包含120WH的备用摄影机锂电池一个
B1b（候机服务）:
旅客资料：张明，男，60岁，头等舱旅客。已经办理乘机登记手续，准备乘坐东航航班前往北京，登机时间中午12点半。
场景描述：寒冬时节上午11点，旅客张明手持登机牌和休息卡，穿着厚羽绒服背着双肩包进入贵宾室。你是贵宾室工作人员，迎接并接待该旅客。为旅客提供贵宾室服务。旅客提出身体不舒服，怕晕机，有没有晕机药？
1. 仪容仪表仪态
仪容仪表要求：
（1） 精神面貌佳，着装、发型等符合职业要求。
（2） 头发要求
男士：前不遮眉、后不盖领、侧不盖耳、前不遮眉；干净、整齐，着色自然，发型美观大方。
女士：短发要求：前不遮眉、后不盖领、侧不挡脸；
长发要求：必须束起、盘于脑后。
干净、整齐，着色自然，发型美观大方。
（3）面部要求
男士：面部洁净、不留胡须及长鬓角、口腔无异味。
女士：面部洁净、淡妆通透、口腔无异味。
（4）手及指甲要求：指甲修剪整齐无污垢、不涂有色指甲油。
（5）服装要求：符合岗位要求，整齐干净；无破损、无丢扣；裙子长度适宜、熨烫平整。
（6）鞋要求：符合岗位要求的黑颜色皮鞋；干净整洁，擦试光亮，无破损，女生鞋跟高度3-5公分。
（7）袜子要求：男深色，女浅色；干净，无褶皱，无破损。
（8）首饰及徽章要求：选手号牌佩戴规范，不佩戴过于醒目的饰物。
仪态要求：
（1）举止自然、大方、优雅。
（2）注重礼节礼貌，面带微笑。
2.迎接服务要求： 
（1）动作：微笑、15度鞠躬；问候：张先生，中午好。
（2）语言：请出示您的登机牌和休息卡；动作：双手递接。
（3）语言：核对确认信息，包括登机时间、航班号、座位等。
（4）语言：提醒客人（张先生，请您关注好您的登机时间）。
3.接待服务要求：
（1）动作：引导指引旅客到座位休息。
（2）语言：询问。例：张先生请问您需要喝点什么？我们这边有红茶、绿茶、咖啡、矿水。张先生答：绿茶。语言：好的，请稍等。
（3）上茶服务：托盘、杯垫、绿茶杯角度90度、 语言：您请用。手势：伸掌礼。
4.需求服务要求：旅客提出怕晕机，有没有晕机药？
(1) 张先生，我们这边没有晕机药，但是有清凉油，您需要？
(2) 如有需要，我把您拿取。
5.主动服务要求：
（1）询问是否需要帮忙拿双肩包。
（2）旅客羽绒服脱下后，询问是否需要挂起来。

B2（民航货运服务） 
B2a（货物包装检查）:
某批次航空货物需运输至境外，包含以下货物：  
（1）活体鸡苗（活动物），采用通风木箱包装，内附吸水衬垫，箱体标注“活体动物”标识；  
（2）芒果（冷藏），泡沫箱内放置冰袋，外裹塑料薄膜，无温控记录标签。
（3）服装样品，纸箱包装，内衬防水塑料包装袋，箱体标注防潮。
请对以上货物包装进行收运检查，如有包装、文件、标记缺失或错误等情况，请提出如何处理的建议。

B2b（货物模拟组板）：
某客运航班（执飞机型B777）出港货邮操作准备过程中，有待运如下模拟货物（7票）：
[image: ]
[image: ]
请完成以上货物相关操作演示并说明原因。
1.请完成以上货物的组板配载方案设计
   （1）将以上货物合理分配至PAJ集装板上。货物尺寸见模拟件） 
   （2）标注每票货物在板上的位置（如“前部左侧”“中部右侧”），并说明隔离措施。  
   （3）计算整体轻泡比，优化至最接近1:155。  
2. 应急处置
[bookmark: _Hlk192236522]   （1）若发现“活体鸡苗”的检疫证明缺失，应如何处理？  
   （2）若“锂电池”包装破损，需采取哪些紧急措施？
3. 文件验证 
   （1） 检查各票货物文件是否齐全，说明缺失文件及后果。

B3（民航安全检查）
[bookmark: _Hlk192236783]B3a（人身检查-毫米波）:
图为该旅客毫米波安全门成像，请使用手持金属探测器进行人身检查，并找出藏匿违禁品。 
[image: ]
B3b（开箱包检查）:
图为该旅客随身行李X光机图像，请根据图像进行开箱包检查，并找出藏匿违禁品。
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