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1.大赛介绍 

上海市“星光计划”第九届职业院校技能大赛（以下简称：大赛）由上海市

教育委员会、上海市人力资源和社会保障局、上海市教育发展基金会、上海市民

办教育发展基金会主办，由上海市教育委员会教学研究室、上海市教育委员会教

育技术装备中心、上海市职业技能鉴定中心、上海科技馆承办。大赛借鉴世界技

能大赛的先进理念，深化教学改革、推进校企合作，促进专业发展，展示师生风

采。提高学生素养，培育工匠精神。发挥大赛社会效应，展示职业教育成果，服

务上海产业转型发展，增强职业教育影响力和吸引力，迎接第 46 届世界技能大

赛在沪举办。 

 

2.赛场导览图 

 

3.项目简介 

3.1项目描述 

货运代理项目要求选手熟练掌握货运代理业务流程，并在规定的期限和压力

下完成客户获取、报价计算、运输管理、费用计算、海运操作、投诉处理和索赔

处理等竞赛任务。比赛中对选手的技能要求主要包括：掌握货运代理业务流程，
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运用公路、铁路、航空、海（水）运、多式联运等多种交通手段，满足货物及物

品在世界范围内移动，以用于销售和制造生产；在规定的期限和压力下完成客户

获取、路径设计、客户沟通、业务与合同、报价计算、运输管理、索赔、投诉处

理等多方面内容；应用国际通用语言——英文对业务情况进行交涉与沟通；具有

全面的、专业的物流知识，具备精准、快速的反应能力，有效运用问题处理技能

满足客户的要求。 

 

3.2竞赛模块 

 

3.3场地布局示意图 

模块 

编号 
模块名称 

B 客户关系 

C 商业运输 

D 成本和价格 
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4.参赛选手及裁判组 

4.1参赛选手 
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姓名 参赛单位 姓名 参赛单位 

周赟 上海商业会计学校 金芊 上海市贸易学校 

刘妍彤 上海商业会计学校 杜一帆 上海市贸易学校 

胡婷 上海商业会计学校 何逸菲 上海市第二轻工业学校 

严守信 上海市西南工程学校 杨宇凌 上海市第二轻工业学校 

林则亚 上海市西南工程学校 路思 上海市经济管理学校 

顾梦琳 上海市西南工程学校 李雯慧 上海市经济管理学校 

周雨欣 
上海海事大学附属职业技

术学校 
张晴 上海市经济管理学校 

张逸扬 
上海海事大学附属职业技

术学校 
徐嘉麒 

上海第二工业大学附属振华外

经职业技术学校 

黄伊宁 
上海海事大学附属职业技

术学校 
周浩 上海科技管理学校 

陈钇蓓 上海市现代流通学校 谈怡玲 上海科技管理学校 

顾勤垚 上海市现代流通学校 常博宇 上海科技管理学校 

梁圆 上海市现代流通学校 马萧 上海市现代职业技术学校 

金仁杰 上海市商贸旅游学校 汪嘉 上海市现代职业技术学校 

邵彦华 上海市商贸旅游学校 魏思杰 上海市南湖职业学校 

刘佳 上海市贸易学校   

 

4.2裁判组 

岗位 姓名 

裁判长 吕秀文 

裁判长助理 周思语 

裁判员 柳启 

裁判员 宋宁宁 
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裁判员 邓海燕 

裁判员 鲍建宁 

裁判员 熊红菊 

裁判员 赵红利 

裁判员 章忻雯 

裁判员 刁彬彬 

裁判员 张慧 

裁判员 张江英 

裁判员 沈昕 

裁判员 谢丽芳 

 

5.赛务方案 

5.1竞赛总体日程安排 

活动 时间 地点 备注 

评分细则录入 C-3，5月 19日 

上海港教育培训中心 

友林路 55号 

 

裁判组会议 
C-1，5月 21日 

 

选手熟悉场地  

竞赛 C1，5月 22日  

技术点评 C1，5月 22日  

说明：C-1表示大赛前一天，C1表示大赛第一天。 

5.2赛前沟通与准备 

C-3,5月 19日 

时间 事项 参与人员 

8:00—17:00 评分细则录入、审核验收 
裁判长 

登分员 
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C-1, 5月 21日 

时间 事项 参与人员 地点 

8:00-13:00 

裁判长赛场检查，封场 

选手抽签 

选手熟悉场地与设备 

裁判长 

裁判长助理 

裁判员 

技术支持单位 

参赛选手 上海港教育培训中心 

友林路 55号 

9:00—10:00 

裁判组会议 裁判长 

裁判长助理 

裁判员 

质量督导员 

技术支持单位 

1.裁判组专业培训 

2.技术支持单位确认比赛当天技术

保障小组和赛务保障小组人员工作

岗位和工作任务 

 

5.3竞赛安排表 

比赛第一天（C1）5 月 22日 

时间 项目 

7:30 工作人员报到 

8:00 裁判组与选手报到 

09:00-09:15 项目赛前会 

09:15-11:30 模块 BCD考核 

11:30-12:00 技术点评 

12:00-12:30 午餐 

12:30-17:30 模块 BCD评分 

17:30-18:00 晚餐 

18:00-21:00 当日成绩汇总、登分 

竞赛工位数 29+3个 
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时间 项目 

裁判员人数  裁判长 1名+裁判长助理 1名+裁判员 12名 

评分方式 裁判阅卷 

 
6.竞赛规则 

6.1 赛场纪律 

6.1.1 参赛选手须凭本人身份证原件（或带照片的社会保障卡、公安局核发

的机动车驾驶证、初中职学校在校生学生学生证等有效证件原件）及参赛证进入

赛场，否则不得参加比赛。 

6.1.2参赛选手应准时参赛，迟到 30 分钟以上者，将不得入场，按自动弃

权处理。 

6.1.3进入考场后，参赛选手应按照抽签号进入相应工位，并检查设备状况。 

6.1.4除选手自备物品外，参赛选手不得携带任何其他物品进入竞赛区域。 

6.1.5参赛选手着装、用品等在外观上不应显示选手所在参赛单位等个人信

息。 

6.1.6裁判长发出开始竞赛的时间信号后，参赛选手方可进行操作。 

6.1.7竞赛期间，每位参赛选手必须独立完成所有竞赛内容，除征得裁判长

许可、否则严禁与其他选手、选手所在参赛单位裁判员交流接触，否则将取消比

赛资格。 

6.1.8参赛选手应爱护赛场设施设备，操作规范，注意安全。参赛选手在操

作过程中存在安全隐患的，裁判长视情况决定是否暂时中止选手竞赛。 

6.1.9 参赛选手遇有问题应向裁判长举手示意，由非所在参赛单位裁判员负

责处理。 

6.1.10 参赛选手在竞赛期间可饮水、上洗手间，但其耗时一律计入竞赛时

间。 

6.1.11竞赛过程中，参赛选手不得再将其他工具、材料、设备和资料携带

入竞赛区域，也不得接受其他人员从场外传递的任何工具、材料、设备和资料等，

违反者将被取消本模块评分。 

6.1.12 竞赛过程中，参赛选手不得进入其他选手工作区域，不得干扰或影
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响其他选手比赛，经过提示或警告仍不改正者，将取消该选手的竞赛成绩，禁止

该选手继续比赛。 

6.1.13参赛选手不得在作品上做任何不属于试题要求范围的标记。 

6.1.14参赛选手存在违纪行为并经确认的，由裁判长决定取消部分模块或

所有模块成绩。 

6.1.15 裁判长发出结束竞赛的时间信号后，参赛选手应立即停止操作，依

次有序地离开赛场。如发现未停止操作并不听劝阻的,予以取消该模块成绩的处

理。 

 

6.2 异常情况处理 

6.2.1竞赛过程中，参赛选手发现设备异常的，须立即举手示意，经裁判长

及技术人员核查后，确定是否中断比赛时间。因选手个人原因导致设备故障而造

成比赛延误的时间，计入选手比赛时间并不予补偿。 

6.2.2参赛选手中途自行放弃比赛的，应向裁判长提出，经裁判长同意并由

参赛选手本人签字确认后，方可离开赛场。部分模块弃权的，弃权模块成绩不得

分。整场比赛弃权的，竞赛成绩为 0分。 

6.2.3竞赛过程中发生安全事故的，由裁判长及技术负责人进行处理，裁判

长视处理结果决定是否继续竞赛。 

6.2.4 竞赛过程中受到外围干扰的，裁判长向干扰者提出警告，并视情况决

定是否将干扰者驱逐出赛场。 

 

6.3 现场防疫要求 

6.3.1 选手、裁判及非本单位工作人员进入本单位需提供 7日有效健康码，

显示绿码且体温正常，方可进入。 

6.3.2 选手、裁判及非本单位工作人员进入本单位需佩戴口罩，并且根据防

疫要求，自行携带水笔签到。 

6.3.3 为应急防备，此次考核设立党校第五研讨室为“防疫隔离室”，为确

保安全，正常情况下，隔离室为常闭状态。 

6.3.4 隔离点配备免洗洗手液、手纸、防疫专用垃圾桶、一次性纸杯、体温
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计、口罩、一次性个人防护用具。 

6.3.5如竞赛过程中，出现相关疫情疑似人员，即刻启动应急预案： 

（1）第一时间报告上级领导，通知后勤前往防疫隔离室。 

（2）工作人员做好防护，将身体不适人员带到隔离室，同时赛务负责人控

制教室现场。 

（3）抵达隔离室后，为身体不适人员测量体温，观察 10分钟，如果症状无

缓解，及时送往定点医院就医，前往医院路上和医院内应当全程佩戴医用外科口

罩（或其他更高级别的口罩）。 

（4）专人负责与接受隔离的人员亲属联系。 

     

7.竞赛监督仲裁 

7.1情况反映 

选手及其参赛代表队的其他相关人员发现裁判执裁或竞赛过程中存在问题，

可由选手或其所在参赛队裁判及时向裁判长反映，裁判长应及时处理并给予答

复。如发现裁判长在处理中存在问题，可由领队直接向竞赛监督仲裁工作组书面

反映。 

 

7.2异议处理 

选手及其参赛代表队的其他相关人员对裁判长处理结果有异议，可通过领队

向竞赛监督仲裁工作组书面反映并举证。竞赛监督仲裁工作组经调查，属于技术

问题的，可要求裁判长组织裁判人员复核，形成处理意见。属于违背公平公正原

则的，由竞赛监督仲裁工作组直接处理，并将处理意见报大赛组委会。 

 

7.3最终裁决 

选手及其参赛代表队的其他相关人员对竞赛监督仲裁工作组的处理结果仍

有异议，可由领队在本次竞赛活动结束前，书面向大赛组委会提出申诉，由大赛

组委会做出最终处理决定。 
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7.4裁判人员间争议处理 

竞赛评判过程中，裁判员之间产生争议的，依据评判规则要求由裁判长进行

裁决处理。裁判人员如对裁判长的处理结果存在异议，可向裁判长书面申请，启

动全体裁判人员表决程序。表决程序在竞赛监督仲裁工作组监督下，由裁判长组

织全体裁判人员通过讨论并投票确定，裁判长不参与投票，获得半数以上裁判同

意的方案将作为最终技术问题裁定意见。 

 

8.竞赛行为规范 

遵章守纪、诚实守信、公平公正、公开透明是全体参与本次竞赛相关人员必

须遵守的行为规范。 

8.1遵章守纪 

严格执行竞赛技术规则，遵守各项竞赛纪律，自觉维护竞赛秩序，不干扰比

赛正常进行。履职尽责，忠于职守，按时、保质、保量的完成各项工作。严守各

项安全工作规范，确保人身、设备安全。发扬团队合作精神，服从工作分工，做

好本职工作。不因任何机构和个人而影响本人履职尽责，不擅自传播未经核查证

实的言论、信息，不无故退赛。 

 

8.2诚实守信 

诚实办赛、诚实评判、诚实参赛，客观、实事求是通过正当渠道反映竞赛过

程中的问题。信守承诺，保守秘密。不擅自为任何机构或个人提供与本次竞赛有

关的培训和信息咨询，不向任何机构或个人透露影响竞赛公平、公正的信息。廉

洁自律，不徇私舞弊，维护竞赛声誉和形象。 

 

8.3公平公正 

裁判员应依据竞赛规则开展技术准备和评判等工作，公平公正对待每个参赛

单位和每位参赛选手。技术支持单位应公平公正做好相关保障工作。各参赛单位、

各项目裁判组在组织实施竞赛和处理争议时，应依据竞赛规则实施，确保公平公

正。任何人在任何情况下都不干预正常的比赛和评判工作，任何人不得利用职务
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便利从事影响公平公正的培训、推销、赞助等活动。 

 

8.4公开透明 

充分保证各参与方的知情权。各项目裁判组做出的各项技术方面的决定，应

事先征求相关参与方，特别是各参赛单位的意见，在规定时间内按程序向各方公

布。各项目裁判长在竞赛过程中的争议处理，应符合竞赛规则要求，在广泛听取

各方意见，全面了解、掌握信息的基础上做出处理，并做到处理程序和结果公开

透明。 
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