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1.大赛介绍 

上海市“星光计划”第九届职业院校技能大赛（以下简称：大赛）由上海市

教育委员会、上海市人力资源和社会保障局、上海市教育发展基金会、上海市民

办教育发展基金会主办，由上海市教育委员会教学研究室、上海市教育委员会教

育技术装备中心、上海市职业技能鉴定中心、上海科技馆承办。大赛借鉴世界技

能大赛的先进理念，深化教学改革、推进校企合作，促进专业发展，展示师生风

采。提高学生素养，培育工匠精神。发挥大赛社会效应，展示职业教育成果，服

务上海产业转型发展，增强职业教育影响力和吸引力，迎接第 46 届世界技能大

赛在沪举办。 

 

2.赛场导览图 

 

                      上海商学院 中山西路 2271号 

交通：轨道交通 3、4、9号线：宜山路站；轨道交通 1号线：上海体育馆站； 
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公交 87、89、93、138、205、224、721、732、808、830、909（中山西路宜山

路站） 

3.项目简介 

3.1 项目描述 

酒店属于服务性行业，酒店接待是酒店接触客人最频繁的岗位之一，本项目旨在丰富酒

店文化，促进员工服务技能提高，充分调动专业技能学习的积极性。参赛选手需要在规定时

间内完成酒店客房预订、前台接待客人情景模拟以及账务处理等工作。 

通过比赛，学生需要掌握与前厅接待相关的理论知识及考核其在对客服务过程中的操作

能力和应变能力，进一步提升酒店专业学生的接待技能水平，充分展示作为服务人员的良好

精神风貌和精湛的工作技能。 

 

3.2 竞赛模块 

模块 A：OPERA 系统操作  

模块 B：前厅服务情境模拟 

 

3.3 场地布局示意图 

 
教学楼 4 层比赛场地 
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教学楼 6 层比赛场地 

4.参赛选手及裁判组 
 

4.1 参赛选手 

姓名 参赛单位 姓名 参赛单位 

陆嘉豪 上海商学院高等技术学院 陈星艳 上海城建职业学院 

胡曹蕴 上海商学院高等技术学院 曹仲璟 上海城建职业学院 

曹俊杰 上海商学院高等技术学院 李崇祥 上海城建职业学院 

邢雪琪 上海工商职业技术学院 田家栋 上海济光职业技术学院 

张美玲 上海工商职业技术学院 袁佳雯 上海济光职业技术学院 

林晨 上海工商职业技术学院 顾丹漪 上海济光职业技术学院 

刘慧 上海旅游高等专科学校 吴珊珊 上海建桥学院 

王宝宁 上海旅游高等专科学校 李倩倩 上海建桥学院 

魏雯婧 上海旅游高等专科学校 郭文静 上海建桥学院 

 

4.2 裁判组 
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岗位 姓名 

裁判长 施松柏 

裁判员 宋莉莉 

裁判员 黄凯 

裁判员 茅苇 

裁判员 肖菲 

裁判员 郑怡清 

裁判员 吴倩 

裁判员 周天渊 

裁判员 高旭 

裁判员 余乐峰 

裁判员 贾筠 

 

5.赛务方案 

5.1 竞赛总体日程安排 

活动 时间 地点 备注 

裁判组会议 C-3，4月 21日 

上海商学院  

中山西路 2271号 

 

评分细则录入 C-2，4月 22日 
 

选手熟悉场地 C-1，4月 23日  

竞赛 C1，4月 24日  

技术点评 C1，4月 24日  

说明：C-3 表示大赛前三天，C-2 表示大赛前两天，C-1 表示大赛前一天，C1

表示大赛第一天。 
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5.2 赛前沟通与准备 

C-3, 4 月 21 日 

时间 事项 参与人员 地点 

13:00-18:00 

裁判组会议 

1.裁判组专业培训 

2.裁判长分配裁判员执裁任务 

裁判长 

裁判员 

质量督导员 

技术支持单位 

 

上海商学院  

中山西路 2271

号 

 

C-2, 4 月 22 日 

时间 事项 参与人员 地点 

9:00—17:30 评分细则录入、检查和确认 
裁判长 

登分员 

上海商学院 

中山西路 2271

号 

 

C-1, 4 月 23 日 

时间 事项 参与人员 地点 

13:30-14:00 选手抽签 
参赛选手 

技术支持单位 

上海商学院  

中山西路 2271

号 

14：00-15：30 
自带工具检查、进场 

选手熟悉场地与设备 

裁判长 

裁判员 

参赛选手 

技术支持单位 

13:30—18:30 裁判长赛场检查，封场 

裁判长 

裁判员 

技术支持单位 
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5.3 竞赛安排表 

C1（4 月 24 日） 

时间 项目 

7:30 工作人员报到 

8:00 裁判与选手报到 

08:15-09:15 项目赛前会 

9:30-10:00 模块 A竞赛 

10:00-10:30 模块 A评分 

10:30-11:30 A01～A04 
模块 B竞赛 

（正序叫号） 

A18～A15 
模块 B竞赛 

（逆序叫号） 
11:30-12:30 A15～A18 A04～A01 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
12:30-13:30 午餐 

13:30-14:00 下午场选手报到 

14:00-15:00 A05～A08 

模块 B竞赛 

（正序叫号） 

A14～A11 

模块 B竞赛 

（逆序叫号） 
15:00-16:00 A11～A14 A08～A04 

16:00-17:00   A09    A10 

17:00-17：30 技术说明会 

17:30-18:30 模块 B评分 

18:30-20:00 当日成绩汇总、登分 

竞赛工位数 

OPERA系统操作 前厅服务情境模拟 

18个 2个 

裁判员人数  裁判长 1名 + 裁判 10名 

评分方式 过程与结果相结合，由三位裁判对一个模块进行打分 
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时间 项目 

各模块     

评分人数 

模块 A 模块 B 

2 3 

备注 根据回避原则，裁判应回避自己所在单位的选手评分 

 

6.竞赛规则 

6.1 赛场纪律 

6.1.1 参赛选手须凭本人身份证原件（或带照片的社会保障卡、公安局核发

的机动车驾驶证、初中职学校在校生学生学生证等有效证件原件）及参赛证进入

赛场，否则不得参加比赛。 

6.1.2 参赛选手应准时参赛，迟到 30 分钟以上者，将不得入场，按自动弃

权处理。 

6.1.3进入考场后，参赛选手应按照抽签号进入相应工位，并检查设备状况。 

6.1.4除选手自备物品外，参赛选手不得携带任何其他物品进入竞赛区域。 

6.1.5参赛选手着装、用品等在外观上不应显示选手所在参赛单位等个人信

息。 

6.1.6 裁判长发出开始竞赛的时间信号后，参赛选手方可进行操作。 

6.1.7竞赛期间，每位参赛选手必须独立完成所有竞赛内容，除征得裁判长

许可、否则严禁与其他选手、选手所在参赛单位裁判员交流接触，否则将取消比

赛资格。 

6.1.8参赛选手应爱护赛场设施设备，操作规范，注意安全。参赛选手在操

作过程中存在安全隐患的，裁判长视情况决定是否暂时中止选手竞赛。 

6.1.9 参赛选手遇有问题应向裁判长举手示意，由非所在参赛单位裁判员负

责处理。 

6.1.10 参赛选手在竞赛期间可饮水、上洗手间，但其耗时一律计入竞赛时

间。 

6.1.11竞赛过程中，参赛选手不得再将其他工具、材料、设备和资料携带

入竞赛区域，也不得接受其他人员从场外传递的任何工具、材料、设备和资料等，
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违反者将被取消本模块评分。 

6.1.12 竞赛过程中，参赛选手不得进入其他选手工作区域，不得干扰或影

响其他选手比赛，经过提示或警告仍不改正者，将取消该选手的竞赛成绩，禁止

该选手继续比赛。 

6.1.13参赛选手不得在作品上做任何不属于试题要求范围的标记。 

6.1.14参赛选手存在违纪行为并经确认的，由裁判长决定取消部分模块或

所有模块成绩。 

6.1.15 裁判长发出结束竞赛的时间信号后，参赛选手应立即停止操作，依

次有序地离开赛场。如发现未停止操作并不听劝阻的,予以取消该模块成绩的处

理。 

 

6.2 异常情况处理 

6.2.1竞赛过程中，参赛选手发现设备异常的，须立即举手示意，经裁判长

及技术人员核查后，确定是否中断比赛时间。因选手个人原因导致设备故障而造

成比赛延误的时间，计入选手比赛时间并不予补偿。 

6.2.2参赛选手中途自行放弃比赛的，应向裁判长提出，经裁判长同意并由

参赛选手本人签字确认后，方可离开赛场。部分模块弃权的，弃权模块成绩不得

分。整场比赛弃权的，竞赛成绩为 0分。 

6.2.3竞赛过程中发生安全事故的，由裁判长及技术负责人进行处理，裁判

长视处理结果决定是否继续竞赛。 

6.2.4 竞赛过程中受到外围干扰的，裁判长向干扰者提出警告，并视情况决

定是否将干扰者驱逐出赛场。 

 

6.3 现场防疫要求 

6.3.1 所有来校人员均需配合上海商学院疫情防控安全管理规定。进校人员

连续 14天在沪或来沪隔离已满 14天，并按照要求提供健康码，进出校门出示健

康码、测体温；  
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7.竞赛监督仲裁    

7.1 情况反映 

选手及其参赛代表队的其他相关人员发现裁判执裁或竞赛过程中存在问题，

可由选手或其所在参赛队裁判及时向裁判长反映，裁判长应及时处理并给予答

复。如发现裁判长在处理中存在问题，可由领队直接向竞赛监督仲裁工作组书面

反映。 

 

7.2 异议处理 

选手及其参赛代表队的其他相关人员对裁判长处理结果有异议，可通过领队

向竞赛监督仲裁工作组书面反映并举证。竞赛监督仲裁工作组经调查，属于技术

问题的，可要求裁判长组织裁判人员复核，形成处理意见。属于违背公平公正原

则的，由竞赛监督仲裁工作组直接处理，并将处理意见报大赛组委会。 

 

7.3 最终裁决 

选手及其参赛代表队的其他相关人员对竞赛监督仲裁工作组的处理结果仍

有异议，可由领队在本次竞赛活动结束前，书面向大赛组委会提出申诉，由大赛

组委会做出最终处理决定。 

 

7.4 裁判人员间争议处理 

竞赛评判过程中，裁判员之间产生争议的，依据评判规则要求由裁判长进行

裁决处理。裁判人员如对裁判长的处理结果存在异议，可向裁判长书面申请，启

动全体裁判人员表决程序。表决程序在竞赛监督仲裁工作组监督下，由裁判长组

织全体裁判人员通过讨论并投票确定，裁判长不参与投票，获得半数以上裁判同

意的方案将作为最终技术问题裁定意见。 

 

8.竞赛行为规范 

遵章守纪、诚实守信、公平公正、公开透明是全体参与本次竞赛相关人员必
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须遵守的行为规范。 

8.1 遵章守纪 

严格执行竞赛技术规则，遵守各项竞赛纪律，自觉维护竞赛秩序，不干扰比

赛正常进行。履职尽责，忠于职守，按时、保质、保量的完成各项工作。严守各

项安全工作规范，确保人身、设备安全。发扬团队合作精神，服从工作分工，做

好本职工作。不因任何机构和个人而影响本人履职尽责，不擅自传播未经核查证

实的言论、信息，不无故退赛。 

8.2 诚实守信 

诚实办赛、诚实评判、诚实参赛，客观、实事求是通过正当渠道反映竞赛过

程中的问题。信守承诺，保守秘密。不擅自为任何机构或个人提供与本次竞赛有

关的培训和信息咨询，不向任何机构或个人透露影响竞赛公平、公正的信息。廉

洁自律，不徇私舞弊，维护竞赛声誉和形象。 

8.3 公平公正 

裁判员应依据竞赛规则开展技术准备和评判等工作，公平公正对待每个参赛

单位和每位参赛选手。技术支持单位应公平公正做好相关保障工作。各参赛单位、

各项目裁判组在组织实施竞赛和处理争议时，应依据竞赛规则实施，确保公平公

正。任何人在任何情况下都不干预正常的比赛和评判工作，任何人不得利用职务

便利从事影响公平公正的培训、推销、赞助等活动。 

8.4 公开透明 

充分保证各参与方的知情权。各项目裁判组做出的各项技术方面的决定，应

事先征求相关参与方，特别是各参赛单位的意见，在规定时间内按程序向各方公

布。各项目裁判长在竞赛过程中的争议处理，应符合竞赛规则要求，在广泛听取

各方意见，全面了解、掌握信息的基础上做出处理，并做到处理程序和结果公开

透明。 
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